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Hlavnim cilem aktivit a &innosti holdingu Smidl je trvaly riist a neustalé zlepSovani
v oblasti dopravy a logistiky pti dodrZovani vSech zavaznych poZadavka.
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Dodrzovani

Spokojeny a loajalni zakaznik

Jednou ze zékladnich priorit je poskytovat nadprimérné kvalitni a spolehlivé sluzby a udriovat
vysokou spokojenost naSich zakaznikd nad 90 %. Nechceme byt nizkondkladovym poskytovatelem
sluzeb, kvalitu upfednostriiujeme nad kvantitou.

Spokojeny a loajalni zaméstnanec
Trvale budujeme tym kvalitnich zaméstnancl, ktery je schopen poskytnout zakaznikdm kvalitni a
profesiondlni sluzbu. Velky diraz klademe na bezpeénost pfi praci a ochranu majetku.

Technika a investice

Maximum vydélanych prostfedkl investujeme zpét do rozvoje firmy. Investice do vozového parku
jsou vysoce nadpriimérné a trvale snizujeme primérné stafi vozového parku. Pé&e o vozovy park
(provoz a udrzba) je na vysoké arovni.

Legislativa
Pfi nadem podnikani dsledné dodrzujeme veskeré legislativni normy — ve viech oblastech.

Zivotni prostiedi

Vzhledem k oblasti podnikani trvale usilujeme o minimalizaci dopad( na Zivotni prostredi.
Snizujeme produkci CO2, velmi diisledné pracujeme se spotiebou, redukujeme spotfebu dalsich
energii.
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